
HALJALA VALLA RISKIANALÜÜSI KOKKUVÕTE 

Valla riskianalüüs kirjeldab Haljala valla territooriumil esineda võivaid ohte ning nende mõju elanike turvalisusele ja oluliste teenuste 

toimimisele. 

Seadusega on kohalikule omavalitsusele pandud ülesanne korraldada elutähtsaid teenuseid: kaugkütte, vee- ja kanalisatsiooniteenus, kohalike 

teede sõidetavuse tagamine lisaks oleme kaardistanud võimalikud riskid, mis võivad mõjutada lasteaedade ja koolide tegevust, sotsiaalabi 

osutamist, ravimite ning esmatarbekaupade kättesaadavust, samuti varjumise ja evakuatsiooni korraldamist. 

Haljala valla peamisteks ohtudeks on tormid, ulatuslikud elektrikatkestused, lumetormid, metsa- ja maastikupõlengud, üleujutused ning 

julgeolekukriisid. 

Kriisiolukordade lahendamist juhib vallavalitsuse kriisikomisjon  koostöös riigiasutuste, teenuseosutajate ja kogukondadega. Eesmärk on tagada 

kiire infovahetus, elanike teavitamine ning vajaliku abi korraldamine. 

Järgnevalt anname ülevaate sellest, kuidas vald ja teenuseosutajad on riskideks valmistunud ning mida saavad elanikud ja korteriühistud ise teha 

oma kriisivalmiduse suurendamiseks. 

Soovitame igal leibkonnal hoida kodus vähemalt seitsme päeva varu joogivett, toitu, ravimeid ja muid esmatarbevahendeid ning tutvuda 

juhistega veebilehtedel kriis.ee ja olevalmis.ee. 

 

https://haljala.ee/kriisikomisjon


Teenus Peamised riskid ja ohud, 

mis võivad teenust 

mõjutada 

Kuidas omavalitsus (KOV) ja teenuseosutaja 

on valmistunud 

Kuidas peaks valmistuma 

vallaelanik ja korteriühistu 

Kaugküttega 

varustamine – elutähtis 

teenus 

• elektrikatkestus 

• kütuse või tooraine 

tarnehäired 

• katlamaja või soojustrassi 

avarii 

• küberrünnak või tehniline 

rike 

• ekstreemne külm ilm 

• Vallal on olemas kriisimeeskond ja 

hädaolukorra lahendamise plaan. 

• Oleme kehtestanud elutähtsate teenuste 

toimepidevuse nõuded vt (Riigi Teataja) ja 

määranud kaugkütte teenuse osutajaks Haljala 

vallas: Aktsiaselts Haljala Soojus 

• Kaugkütteteenuse osutajal on toimepidevuse 

plaan. 

• Katlamajades on varutoite lahendused või 

generaatorite ühendamise võimalus. 

• Korraldatakse regulaarseid kriisiõppusi. 

• Vajadusel avatakse kerksuskeskused.  

 

Omavalitsuse kontakt:  

 

majanduskeskuse juht 

+372 5621 7200 

 

• Hoia kodus sooje riideid, tekke ja 

magamiskotte. 

• Mõtle läbi alternatiivse kütmise 

võimalused. 

• Koosta kortermaja kriisiplaan, 

soeta generaator, et vajadusel oleks 

võimekus kaugküttetrassist tulev 

soojus vastu võtta. 

• Hoia sidevahendid laetuna. 

• Jälgi ametlikke teavituskanaleid: 

Avaleht | Haljala vald 

Kriis.ee,  Olevalmis.ee 

• Osale valla ja elutähtsa teenuse 

osutajate korraldatud 

kriisiõppustel.  

• Kasuta võimalust kutsuda 

Päästeameti tasuta nõustaja 

korteriühistu koosolekule.   

• Taotle rahastusmeetmetest toetusi 

kortermaja kriisivalmiduse 

parandamiseks. 

Teede ja tänavate 

sõidetavuse tagamine – 

elutähtis teenus 

• tormid 

• tugev lumesadu ja jäide 

• üleujutused 

• kütusetarne häired 

• vedelkütuse katkestus 

• teehooldajate leidmise 

takistused kõigile 

piirkondadele (vähene huvi 

• Vallal on olemas kriisimeeskond ja 

hädaolukorra lahendamise plaan. 

• Oleme kehtestanud elutähtsate teenuste 

toimepidevuse nõuded vt (Riigi Teataja)  

• Oleme sõlmitud teehoolduslepingud. 

• Määratud prioriteetsed teed. 

• Kaardistatud kriitilised ühendused ja kokku 

leppinud prioriteetsete teede hoolduse. 

• Varu koju toitu ja ravimeid 

vähemalt 7 päevaks. 

• Väldi halbade ilmaolude korral 

mittevajalikke sõite. 

• Hoia ühendust naabritega. 

• Planeeri alternatiivsed 

liikumisvõimalused. 

https://www.riigiteataja.ee/et/akt/408082025010?leiaKehtiv
tel:+37256217200
https://haljala.ee/
https://kriis.ee/
https://www.olevalmis.ee/
https://www.riigiteataja.ee/et/akt/408082025010?leiaKehtiv


hankes osalemiseks) • 

väikeettevõtjatel võib 

tekkida tööjõu- ja tehnika 

puudus 

• Kriisimeeskond jälgib olukorda ja 

koordineerib teavitamist. 

 

Omavalitsuse kontakt:  

 

majanduskeskuse juht 

+372 5621 7200 

 

• Hangi ennetavalt infot võimalike 

ohtude ja käitumisjuhiste kohta.  

• Koosta küla kriisiplaan ja osale 

kriisiõppustel. 

Vee- ja 

kanalisatsiooniteenus – 

elutähtis teenus 

• elektrikatkestus 

• sidekatkestus 

• torustiku purunemine 

• veereostus 

• ekstreemne külm 

• Vallal on olemas kriisimeeskond ja 

hädaolukorra lahendamise plaan. 

• Oleme kehtestanud elutähtsate teenuste 

toimepidevuse nõuded vt (Riigi Teataja) ja 

määranud kaugkütte teenuse osutajaks Haljala 

vallas: Aktsiaselts Haljala Soojus 

• Teenuseosutajal on kriisiplaan. 

• Pumplatele on ette nähtud generaatorid ja 

generaatori ühendamise võimalus. 

• Veekvaliteedi seire toimub regulaarselt. 

• Korraldatakse regulaarseid kriisiõppusi. 

Omavalitsuse kontakt:  

 

majanduskeskuse juht 

+372 5621 7200 

 

• Hoia joogivett vähemalt 7 

päevaks. 

• Kaardista lähimad alternatiivsed 

veeallikad. 

• Puhta vee allikad 

• Varu ajutise tualeti kasutamise 

võimalus ja vahendid. 

• Kasuta vett säästlikult. 

Lasteaia- ja 

lapsehoiuteenus 

• elektri- ja soojuskatkestus 

• personali puudus 

• haiguspuhangud 

• hoone tehniline rike 

• tulekahju 

• Vajadusel sulgeme lasteaia ajutiselt ja 

paigutame rühmad teise hoonesse, korraldame 

selleks transpordi. 

• Moodustame valverühmad lastele, kelle 

vanemad peavad täitma kriisi ajal vältimatuid 

tööülesandeid. 

• Kaasatakse asenduspersonali teenuse 

jätkamiseks. 

• Mõtle läbi alternatiivne lastehoid 

kriisiolukorras. 

• Jälgi lasteaia teavitusi ja jaga 

infot teiste vanematega. 

• Hoia kontaktandmed ajakohased. 

• Paku end vajadusel 

vabatahtlikuks abistajaks 

kogukonnas. 

tel:+37256217200
https://www.riigiteataja.ee/et/akt/408082025010?leiaKehtiv
tel:+37256217200
https://allikad.info/springs


 

Omavalitsuse kontakt:  

  

Haridusjuht 

+372 5361 8907 

 

 

Põhikoolide töö • elektri- ja soojuskatkestus 

• personali puudus 

• haiguspuhangud 

• tulekahju 

• küberintsident 

• Koolidel on kriisiplaanid. 

• Vajadusel korraldatakse õppetöö ümber, 

kasutatakse alternatiivseid õpperuume või 

võimaluse korral distantsõpet. 

• Korraldatakse evakuatsiooniõppusi, koolidel 

on olemas kriisiplaan. 

• Võimalik on kasutada alternatiivseid 

õpperuume. 

 

Omavalitsuse kontakt:  

 

Haridusjuht 

+372 5361 8907 

 

• Loo kodus õppimisvõimalus. 

• Jälgi kooli ametlikke teateid. 

• Toeta lapse valmisolekut 

kriisiolukordades. 

 

Vältimatu sotsiaalabi 

(toit, riided, ajutine 

peavari) 

• suurõnnetus 

• tulekahju 

• ulatuslik evakuatsioon 

• julgeolekukriis 

• sõjaline rünnak Eestile 

• sõjapõgenike vastuvõtt 

• Kaardistatud ajutised majutuskohad ja 

sotsiaalkorterite ettevalmistamine. 

• Koostöö vabatahtlike organisatsioonidega, 

MTÜde ja eraettevõtjatega. 

• Valmisolek korraldada transport ja toitlustus. 

• Tagame personali olemasolu 

• Psühhosotsiaalse abi korraldamine. 

 

Omavalitsuse kontakt:  

 

sotsiaalteenistuse juht 

+372 5361 8907 

• Võta kaasa isikut tõendavad 

dokumendid. 

• Ole teadlik abi saamise kohtadest 

ja kontaktidest (www.haljala.ee). 

• Paku ennast vabatahtlikuna 

panustama. 

tel:+37253618907
tel:+37253618907
tel:+37253618907


 

Toimetulekutoetuse 

maksmine 

• elektrikatkestus 

• sidekatkestus 

• infosüsteemide tõrked 

• küberrünnak 

• Koostöö Sotsiaalkindlustusametiga 

• Võimalik on kasutada paberavaldusi. 

• Sularaharinglus, väljamaksed valla kassast. 

• Tagatakse personali olemasolu. 

 

Omavalitsuse kontakt:  

 

sotsiaalteenistuse juht 

+372 5361 8907 

 

• Võta kaasa isikut tõendavad 

dokumendid. 

• Ole kursis abi taotlemise 

võimalustega. 

 

Sularaharingluse katkestus: Eesti 

Pank 

Toidu- ja 

esmatarbekaupade 

kättesaadavus 

• elektrikatkestus 

• tarnehäired 

• teede läbimatus 

• kaupluste sulgemine 

• Koostöö kohalike kauplustega. 

• Kaardistatud kriisikauplused. 

• Toitlustuse tagamise plaan haridusasutustele. 

• Kriisipoed Kriisipoed | Eesti Varude Keskus 

 

• Varu toitu, esmatarbekaupu ja 

ravimeid vähemalt 7 päevaks. 

• Hoia kodus sularaha. 

• Arvesta laste ja lemmikloomade 

vajadustega. 

Ravimite 

kättesaadavus 

• elektrikatkestus 

• tarnehäired 

• apteegi töö katkemine 

• Koostöö piirkonna apteekide ja perearstidega 

Perearstid | Haljala vald 

• Elanike teavitamine ravimite 

kättesaadavusest. 

•Perearstikeskuseid ja apteeke hetkel 

generaatori valmidusega Haljala vallas ei ole. 

• Hoia elutähtsate ravimite varu 

vähemalt üheks kuuks. 

• Kontrolli retseptide kehtivust. 

Varjumiskohtade 

loomine 

• sõjaline rünnak 

• plahvatus 

• varing 

• Koostöös Päästeametiga kaardistatakse ja 

arendatakse varjumisvõimalusi ning jagatakse 

elanikele varjumisjuhiseid 

 
• Korraldatakse teavituskampaaniaid,  

• jagame infot toetusmeetmete võimalustest. 

• Mõtle läbi keldri või muu sobiva 

ruumi kasutamine. 

• Osale koolitustel ja õppustel 

Varjumiskoha ettevalmistamine  

• Valmista ette kodune kriisivaru. 

• Eesti avalike varjumiskohtade 

kaart Varjumiskohad 

tel:+37253618907
https://www.eestipank.ee/sularaha/kolm-nippi-kuidas-sularaharingluse-katkestuseks-paremini-valmis-olla
https://www.eestipank.ee/sularaha/kolm-nippi-kuidas-sularaharingluse-katkestuseks-paremini-valmis-olla
https://varudekeskus.ee/eesti-varude-keskus/toimepidevus/logistika/kriisipoed
https://www.haljala.ee/pere-sotsiaal-ja-tervishoid/tervis/perearstid
https://www.olevalmis.ee/varjumiskoha-ettevalmistamine
https://xgis.maaamet.ee/xgis2/page/app/paasteamet_varjumiskohad


• Viime läbi kriisiõppusi 

• Arvestatakse varjumise nõuetega uute hoonete 

planeerimisel. 

• Käitumisjuhised varjumiseks 

Varjumine/Olevalmis.ee 

Evakuatsiooni 

läbiviimine 

• sõjaline rünnak 

• ulatuslik tulekahju 

• kemikaaliõnnetus 

• üleujutus 

• plahvatus 

• tuumaõnnetus välisriigis 

• Koostöö Päästeameti, Politsei- ja 

Piirivalveameti ning Kaitseliiduga. 

• Kaardistatud evakuatsioonikohad. 

• Koostatud transpordi ja majutuse 

ressursitabelid. 

• Regulaarne kriisiõppuste läbiviimine. 

• Jälgi ametlikke teavitusi. 

• Teavita lähedasi oma asukohast. 

• Tutvu eelnevalt evakuatsiooni 

juhistega Ulatuslik evakuatsioon  

 

 

 

Kuidas teavitame elanikke ja millised on usaldusväärsed infokanalid?  

kriis.ee  |  olevalmis.ee  |  err.ee  |  1247 | Vikerraadio  

Valla ametlik veebileht: haljala.ee  

Facebooki kanal: www.facebook.com/haljalavald 

  

1247 on ööpäevaringne riigiinfo ja kriisiinfo telefon (jääb hästi meelde -> 1 number 24 tundi päevas 7 päeva nädalas). Vallavalitsus on  

sõlminud Häirekeskusega lepingu kriisiinfo telefoni 1247 käivitamiseks. Sinna helistades saavad elanikud kriisi korral küsida vallas  

toimuva kohta teavet ja käitumisjuhiseid. Helistamine on tasuta.  

 

• Avame vajadusel suuremates asulates kerksuskeskused, kust saab tulla infot ja abi küsima ning oma telefoni laadima.  

https://www.olevalmis.ee/varjumine
https://www.olevalmis.ee/ulatuslik-evakuatsioon
https://kriis.ee/
https://www.olevalmis.ee/
https://www.err.ee/
https://www.112.ee/et/juhend/riigiinfo-telefon-1247
https://vikerraadio.err.ee/810245/vikerraadio-sagedused
https://haljala.ee/
https://www.facebook.com/haljalavald/?locale=et_EE


• Avaldame ametlikud teadaanded külades asuvatel teadetetahvlitel.  

• Allasutuste ja külakeskuste inimesed edastavad oma piirkonna inimestele ametlikku teavet, kui elektroonilised kanalid ei toimi.  

• Valla e-postiaadressid lõpevad alati domeeniga @haljala.ee. Kui saad e-kirja sellest erineva lõpuga domeenilt, siis ei pruugi  

see olla turvaline.  

• Meie koolid jagavad infot Stuudiumi ja lasteaiad Eliisi vahendusel.  

• Vallavalitsusel on Starlinki satelliitsideühendus, mis võimaldab tavapärase interneti- ja mobiilside häire korral säilitada internetiühenduse ning 

jätkata infovahetust võimaluste piires. 

Mida saab vallaelanik ise teha, et vajalik info temani jõuaks?  

• Jälgi ametlikke infokanaleid ning hoia sidevahendid laetuna.  

• Soeta patareidega raadio juhuks, kui interneti- ja mobiililevi ei toimi.  

• Ulatusliku sidekatkestuse korral edastatakse kriisiinfot Vikerraadio kaudu.  

• Mobiililevi olemasolul saab ööpäevaringselt helistada riigiinfo telefonile 1247.  

 

Kasulikud mobiiliäpid:  

 

 "Eesti äpp" - riigi teenused ja sinu dokumendid  

   Play Store>   App Store>  

 

https://play.google.com/store/apps/details?id=ee.ria.eesti.app&pli=1
https://apps.apple.com/us/app/eesti-%C3%A4pp/id6483305120


"Ole valmis!" - ohuolukordade käitumisjuhised  

Play Store>   App Store> 

https://play.google.com/store/apps/details?id=ee.naiskodukaitse.olevalmis
https://apps.apple.com/ee/app/ole-valmis/id1398392850

